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Введение

В 2020 г Государственной Думой Российской Федерации был
принят закон «Об экспериментальных правовых режимах в сфере
цифровых инноваций»2. Согласно этому закону устанавливается
экспериментальный правовой режим для внедрения и использова-
ния технологий искусственного интеллекта с целью осуществления
цифрового контроля и сбора больших данных для развития и сти-
мулирования российского бизнеса и экономики, повышения качества
жизни населения, а также безопасности государства. По мнению

1 The research is carried out within the framework of the state assignment to the
Federal State Budgetary Institution of Science «Institute of Scientific Information for
Social Sciences of the Russian Academy of Sciences», project “Linguacultural aspects
of civilizational contradictionsˮ.

2 Федеральный закон «Об экспериментальных правовых режимах в сфере
цифровых инноваций в Российской Федерации» от 31.07.2020 № 258-ФЗ. – URL:
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_358738/



Комалова Л.Р., Зуева В.В.

120

экспертов, проведение «цифрового эксперимента» позволит значи-
тельно ускорить процесс внедрения цифровых технологий в раз-
ные сферы жизни в России, результатом которого может стать
осуществление идеи «Интернета поведения»1 [Интернет поведе-
ния, 2020].

В настоящее время в мировой научно-технологической по-
вестке широко обсуждаются идея Интернета поведения (Internet of
Behavior, IoB), задачи, которые решаются с его помощью, много-
образие функций и анализ применения Интернета поведения, одна-
ко эта технологическая тенденция появилась сравнительно недавно,
поэтому обладает невысоким уровнем теоретической разработан-
ности.

Интернет поведения, Интернет вещей, Интернет тел

Популярные домашние помощники, такие как Google Home
или Alexa, анализируют данные для изучения поведения своих
пользователей для оперативной и результативной работы. You-
Tube использует поведенческую аналитику для повышения каче-
ства сервиса и выдачи релевантных запросу рекомендаций. Google
и Facebook2 применяют инструменты поведенческого анализа,
чтобы изучить своих пользователей и отображать соответствую-
щую контекстную рекламу. Американская развлекательная компа-
ния Netflix использует данные, чтобы определить предпочтения
пользователя и на их основе создавать подборки фильмов, которые
гарантированно понравятся конкретному зрителю. По оценкам
Gartner, в 2023 г. около 40% населения земного шара отслеживает-
ся в цифровом формате [Gartner … , 2020].

Впервые понятие «Интернет поведения» и описание прин-
ципа его действия появились в 2012 г. в блоге профессора Хель-
синкского университета Готе Наймана [Что такое … , 2021]. Под

1 Стоит различать два понятия «Интернет поведения» и «интернет-
поведение». Второе характеризует поведение человека в цифровой среде – внеш-
не наблюдаемое взаимодействие человека с интернет-контентом [Цифровое по-
ведение … , 2020].

2 Продукт компании Meta, на территории Российской Федерации признан-
ной экстремистской организацией.

https://moluch.ru/archive/391/86277/
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Интернетом поведения понимается совокупность устройств и тех-
нологических решений для сбора, обработки и интерпретации
данных о поведении людей. Интернет поведения базируется на
различных технологиях распознавания и мониторинга показате-
лей, которые фокусируются непосредственно на человеке и связы-
вают полученные сведения с его поведенческими действиями и
ритуалами. Наряду с этим Интернетом поведения называется агре-
гация посредством сети Интернет цифровых данных, содержащих
информацию о поведении, предпочтениях и ожиданиях людей,
пользующихся различными электронными устройствами (смарт-
фонами, умными браслетами, имплантированными биологически-
ми микрочипами, системой распознавания лиц и автомобилей, со-
циальными интернет-сетями и т.д.), передающими и хранящими
данные на интернет-серверах различных сервисных компаний и
организаций – производителей этих устройств. Будучи системой
передачи и обработки данных, считываемых с любого живого ор-
ганизма в режиме реального времени [От Интернета вещей … ,
2021], Интернет поведения позволяет проводить анализ огромного
потока данных, а также вырабатывать рекомендации для пользова-
телей носимых устройств.

Интернет поведения применяется в различных сферах дея-
тельности: в медицине (например, кардиостимулятор, управляе-
мый по Wi-Fi; линзы, способные собирать данные о состоянии па-
циента при наличии у него хронических заболеваний), в моде и
дизайне (Интернет поведения позволяет точнее определить запрос
целевой аудитории, представить кастомизированную продукцию),
управлении персоналом (например, помогает уменьшить издержки
на поиск и интервьюирование работников), туризме (в частности,
дает возможность повысить интенсивность впечатлений за счет
индивидуализированного подбора туристических предложений),
автомобилестроении (позволяет снизить расходы на содержание
автомобиля с помощью анализа частоты и целей использования
транспорта и стиля вождения) и т.д.

Одной из самых важных задач в здравоохранении является
анализ распространенности заболеваний [Цифровое здравоохране-
ние …, 2020]. Современное представление зависит от исследова-
ний, проведенных с небольшими масштабами выборки, и подведе-
ния итогов на большую популяцию. Однако с поведенческими
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данными из Интернета, добровольно предоставленными пациен-
тами, можно точно определить темпы и модели распространения
заболевания. Аналитики McKinsey утверждают, что в 2021 г. уро-
вень использования digital-медицины в США вырос в более чем 30
раз, по сравнению с состоянием до пандемии [Аксенова, Камыни-
на, Хараз, 2021]. Подобные тенденции появляются во всем мире.

Интернет поведения является продолжением Интернета вещей
(Internet of Things, IoT). Вместе они образуют более совершенную
совокупность интегрированных и регулярно взаимодействующих
или взаимозависимых элементов анализа данных. Интернет вещей
объединяет устройства в одну сеть, а Интернет поведения позво-
ляет консолидировать в единую базу данные о людях. Совокуп-
ность носимых человеком устройств Интернета вещей со време-
нем получила название «Интернет тел». Интернет тел (Internet of
Bodies, IoB) – это естественное расширение обширной области
Интернета вещей, где взаимосвязанные устройства, расположен-
ные внутри и вокруг человеческого тела, образуют сеть [Celik,
Salama, Eltawil, 2022]. Устройства Интернета тел можно носить,
проглатывать, имплантировать в тело или даже внедрять в кожу.
Умные часы, кольца, браслеты для фитнес-трекера, беспроводные
наушники, очки с дисплеем, гарнитуры виртуальной реальности,
умные татуировки, биопатчи и обувь с GPS являются примерами
носимых устройств Интернета тел. Цифровые таблетки для достав-
ки лекарств и датчики для приема внутрь (например, эндоскопиче-
ские капсулы) являются типичными примерами проглатываемых
устройств Интернета тел.

Краткое описание разновидностей технологических трендов
современности указывает на их взаимозависимость и взаимодо-
полняемость. Исторически родовым понятием выступает «Интер-
нет вещей», в то время как «Интернет поведения» и «Интернет
тел» стали концептуализироваться с введением устройств Интер-
нета вещей в массовое потребление.
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Интернет-поведение

Взаимодействие с интернет-контентом представляет собой
внешне наблюдаемую активность человека, т.е. поведение, в цифро-
вой среде – цифровое поведение [Цифровое поведение … , 2020].
В рамках концепции Интернета поведения основное внимание фо-
кусируется на разработке модели пользователя, характеризующей
типичного пользователя; модели задач, которые пользователь бу-
дет предположительно выполнять, и оценке пользователя, которая
определит эффективность, простоту и удобство использования и
общий опыт работы системы [Designing Internet … , 2022]. Успеш-
ность бизнес-модели на основе Интернета поведения в перспекти-
ве ближайших пяти лет зависит в основном от учета особенностей
представителей поколений Y и Z [Алфавитный маркетинг, 2022].
Во-первых, к 2020 г. доля людей поколения Y составила 50% от
количества всех потребителей, на представителей поколения Z к
тому же году пришлось 40%. Во-вторых, поколения Y и Z актив-
нее других поколений используют Интернет, следовательно, со-
ставляют основную массу онлайн-покупателей.

Поколение Z (центениалы, зеты, хоумлендеры) – первое
цифровое поколение, чье взросление неотделимо от использования
технологий. Пользователи поколения Z привыкли к неограничен-
ному доступу к информации, их трудно удивить или удержать
долго их внимание, они мобильны, всегда на связи и постоянно
пребывают в социальном взаимодействии. Основная особенность
представителей поколения Z – вся их активность полностью со-
средоточена онлайн. Их жизнь буквально зациклена на смартфоне
и мире Интернета. Основным источником информации для них
служат социальные интернет-сети. Эти люди – визуалы, выражают
эмоции с помощью стикеров, видео, gif и emoji, а каналы YouTube –
самый востребованный источник для поиска релевантных ответов
на возникающие у них вопросы [Новое поколение … , 2017].

Представители поколения Y (миллениалы, игреки) отлично
владеют всеми современными технологиями, неразлучны со
смартфоном. Игреки обозначают четкие границы офлайн- и он-
лайн-миров и ценят живое общение не меньше. Многие предста-
вители поколения Y отмечают усталость от большого количества
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времени, проведенного онлайн. Зеты слепо верят предоставленной
информации на первом найденном по запросу сайте, в то время
как игреки внимательно изучают сервисы с отзывами, опыт других
людей, а полученные данные перепроверяют.

Информационно-коммуникационная сеть оказывает все
большее влияние на поведение и образ жизни людей разного воз-
раста, включая пожилых людей. Среди пожилых людей использо-
вание интернет-ресурсов менее распространено, однако, по послед-
ним данным, пользователи в возрасте 56 лет и старше составляют
более шести миллионов россиян, что образует большую социаль-
ную группу населения [Интернет и пожилые … , 2014]. Старшее
поколение посредством интернет-активности поддерживает соци-
альную включенность, компенсирует чувство одиночества и не-
хватку общения [Вершинская, Скворцова, 2017].

Современные пожилые люди привыкли к новой цифровой
реальности и необходимости использования Интернета. Граждане
старшего поколения все чаще пользуются информационными сер-
висами, в которых можно общаться, оплачивать покупки и заказы-
вать услуги. Число онлайн-транзакций увеличивается в среднем на
5% каждый месяц с начала пандемии коронавируса [Число пожи-
лых … , 2021]. До пандемии пожилое поколение почти не совер-
шало покупки онлайн, однако за последние 18 месяцев число их
покупок в Интернете увеличилось в 3,2 раза [там же]. Пользовате-
ли старшего поколения стали в три раза чаще заказывать готовую
еду и лекарства, а также стали активными пользователями онлайн
видео-сервисов и кинотеатров.

Простой первичный анализ аккаунтов в социальных интер-
нет-сетях показывает, что дети с 10 лет являются частыми посети-
телями на подобных сайтах, а люди от 18 до 25 лет проводят там
более семи часов в сутки [Викторова, Свертков, 2013]. Социаль-
ные интернет-сети уже обогнали поисковые системы как самый
популярный способ получения информации онлайн в группе от 16
до 24 лет [Вся статистика … , 2020].

Стриминговые сервисы, такие как Apple Music, Netflix и т.п., в
наибольшей степени популярны среди молодежи в возрасте от 15 до
19 лет [Лапидус, Сорокина, Гостилович, 2020]. Гендиректор Spotify в
России и СНГ утверждает, что в первую очередь стриминговую

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_358738/
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музыкальную платформу использует молодежь в категориях от 15
до 35 лет [Гендиректор Spotify … , 2021].

Согласно статистике 58% россиян играют в онлайн-игры,
средний возраст игрока составляет 15–30 лет, 68% всех игроков
взрослые люди (старше 18 лет), около 89% родителей играют в
игры (чаще всего детские) вместе со своими детьми, 77% всех игро-
ков играют хотя бы один час в неделю, 36% играют в игры на сво-
их смартфонах [Чистякова, Шульц, 2017].

Согласно исследованиям, проведенным в Великобритании,
порядка 45% молодых инвесторов в возрасте от 18 до 29 лет свои
первые инвестиции сделали в криптовалюты [FCA warns … , 2021].
Ключевыми факторами вложения молодых инвесторов FCA назы-
вает «удовольствие от инвестирования», а также социальные фак-
торы [там же]. При этом около 38% опрошенных не указали ни
одной серьезной причины для своих инвестиций, т.е. на популяр-
ность криптовалют среди молодых инвесторов влияет информа-
ционная среда: положительный новостной фон, подкрепленный
заявлениями известных лиц, свойственное молодежи недоверие к
государственным органам являются основными причинами попу-
лярности криптовалют у молодого поколения инвесторов [Крип-
товалюты … , 2022].

Более половины россиян (56%) пользуются цифровыми ка-
налами управления личными финансами, такими как мобильный
банк или интернет-банк. Наиболее активными пользователями
сервисов цифрового банкинга являются молодые россияне 18–24
лет: 75% используют либо мобильные приложения банков, либо
интернет-банк, причем мобильный банкинг в этой возрастной груп-
пе намного популярнее интернет-банка (72% против 49%). Мобиль-
ные приложения используют 45% опрошенных, интернет-банк –
36% (среди опрошенных 45–59 лет). Чем старше респонденты, тем
реже они пользуются цифровыми каналами управления финансами
[Более половины … , 2020].

Анализ данных опроса об особенностях использования Интер-
нета взрослым населением РФ в 2016 г. показывает, что 64% из груп-
пы населения 50+ в основном используют Интернет для общения,
узнают новости – 55%, для образования, расширения кругозора, раз-
вития ума – 42%, для поиска информации – 37%, для работы – 32%,
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чтобы отдохнуть – 22% и только 14% используют Интернет для по-
купки товаров и услуг [Вершинская, Скворцова, 2017].

Интернет-пользователей старшего возраста делят на два типа.
Первая группа – люди от 40 до 60 лет. У них пока нет когнитивных
расстройств, они ранее осваивали технологии и успели научиться
пользоваться Интернетом разными способами. Вторая группа –
люди за 60. Для них Интернет выполняет функцию прежде всего
текстового носителя – сборника текстовых сайтов, где можно по-
читать (в основном это материалы с прикладной информацией:
новости, кулинария, медицинские статьи и аннотации к лекарствам,
отзывы на бытовую технику, прогноз погоды) [Пожилые люди … ,
2016; Смирных, 2020].

Все больше пожилых людей что-нибудь покупают в Интер-
нете и совершают финансовые операции: 64% регулярно прибегают
к услугам интернет-магазинов, оплачивая покупки кредитными и
дебетовыми картами, 68% пользуются онлайн-банкингом (во всех
возрастных группах вместе взятых этот показатель существенно
ниже – 59%), более трети из них также регулярно покупают билеты и
бронируют отели онлайн [Mediascope подсчитала … , 2019].

На основе проанализированных статистических данных
можно прийти к выводу о том, что люди различных поколений и
возрастов так или иначе включены в экономическую деятельность
и социальные практики посредством интернет-сервисов, а значит,
их поведение (например, потребительское) можно отслеживать.

Методика исследования

В силу того, что цифровые технологии, связывающие людей
и устройства через Интернет, стали доступны сравнительно недав-
но, мы предполагаем (рабочая гипотеза), что номинация «Интер-
нет поведения» (как более позднее явление после Интернета ве-
щей) в настоящее время будет характеризоваться аморфностью
семантических границ, что будет говорить о процессе освоения
этой новой технологической реальности. В связи с этим целью
данного исследования является описание значений, которые со-
ставляют содержание понятия «Интернет поведения». Форми-
рование представления об исследуемом явлении предлагается
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осуществить посредством построения лексико-семантического
поля понятия «Интернет поведения».

В качестве исследуемого объекта в настоящей работе рас-
сматривается процесс ассоциирования номинации «Интернет по-
ведения» / «Интернет вещей» / «Интернет тел» с совокупностью
представлений об этих явлениях. Предметом исследования вы-
ступает ассоциативный образ структурной модели «Интернет по-
ведения» / «Интернет вещей» / «Интернет тел», формируемый на
основе вербальных реакций участников исследования в ответ на
стимульный материал в рамках экспериментального задания на ас-
социирование. Анализу подвергаются не связи, возникающие при
ассоциировании между стимулом и реакцией (синтагматические,
парадигматические, тематические, деривационные, фонетические
[Каштанова, 1997]), а смысловое содержание ассоциаций и по-
строенные на их основе лексико-семантические поля (см., напри-
мер: [Пищальникова 2007]). Такой подход используется для рекон-
струкции картины мира (лингвофилософский аспект) и языкового
сознания (психолингвистический аспект) [Кузнецова, 2020]. Ассо-
циативные поля в данном случае выступают проекциями языковой
картины мира и языкового сознания испытуемых.

В настоящем исследовании применяется два вида ассоциа-
тивного эксперимента: свободный (САЭ) и направленный (НАЭ).
Второй подразумевает наличие некоторых ограничений на ассоциа-
тивную реакцию испытуемых, направляющих их в нужное русло с
помощью различных приемов [Виноградова, Стернин, 2016]. Нами
применялась процедура НАЭ с уточняющими вопросами в сочета-
нии с приемом завершения экспериментальной фразы (неполной
конструкции). В данной процедуре вопросы помогают получить
большее количество ассоциаций, отражающих различные диффе-
ренциальные и оценочные признаки стимула. Фразы содержат
номинацию исследуемого явления. Испытуемому предлагается
завершить фразу и ответить тем самым на вопрос, раскрывая ин-
тересующий исследователя семантический компонент исследуе-
мой номинации явления.

К вербальным реакциям, полученным в ходе направленного ас-
социативного эксперимента, применялся метод семантического ана-
лиза, в результате которого ассоциаты (от отдельных слов до развер-
нутых высказываний) группировались в лексико-семантические поля
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частотных реакций (семантические категории). Далее категории под-
вергались процедуре интепретации.

В исследовании приняли участие 101 русскоговорящий ис-
пытуемый в возрасте от 18 до 50 лет: 53,5% мужчин и 46,5% жен-
щин; средний возраст составляет 26,5 лет и медиальный – 22 года;
47,52% испытуемых родились в Москве, 40,6% – в других городах
Российской Федерации, а также 11,88% – за рубежом; 4,95% испы-
туемых на момент участия в исследовании не учились и не работали,
12,88% – только учились, остальные учились и/или работали
(преимущественно в социально-гуманитарных сферах деятельно-
сти – 59,4%). Демографические параметры группы испытуемых
представлены в табл. 1–2.

Перед началом исследования в рамках процедуры информи-
рованного согласия испытуемые ознакомились с описанием иссле-
дования. Исследовательские анкеты со стимульным материалом
были представлены в формате Google Forms и доступны испытуе-
мым в Интернете.

Процедура исследования включала:
1) тестирование сформированности представления об Ин-

тернете поведения, Интернете вещей, Интернете тел (восемь за-
крытых вопросов по типу множественного выбора, в которых
только один ответ является верным)1;

2) опрос о практике использования технологий Интернета
поведения, Интернете вещей, Интернете тел (Какими из техноло-
гий вы пользуетесь в повседневной жизни? – предлагался перечень
ответов, можно было выбрать несколько вариантов);

3) свободный ассоциативный эксперимент со словами-
стимулами «Интернет поведения», «Интернет вещей», «Интернет
тел»;

4) направленный ассоциативный эксперимент с фразами-
стимулами «Интернет вещей – это …», «Интернет поведения –
это …», «К технологиям Интернета поведения относят (что?) …»,
«Технологии Интернета поведения полезны, потому что …».

1 Вопросы составлялись на основе проанализированной теоретической ли-
тературы и технологических отчетов.
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Таблица 1.
Демографические параметры группы испытуемых

(возраст и биологический пол)

Мужчины Женщины Итого В %
От 18 до 25 лет 32 32 64 63,37
От 26 до 35 лет 11 6 17 16,83
От 36 до 50 лет 10 8 18 17,82
Не указано 1 1 2 1,98
Итого: 54 47 101 100

Таблица 2.
Демографические параметры группы испытуемых

(профессиональная занятость)

Мужчины Женщины Итого В %
Обучение и/ или работа в соци-
ально-гуманитарных сферах
(преподавание, лингвистика,
перевод, психология, экономика,
юриспруденция, международные
отношения, исследования и др.)

26 34 60 59,4

IT-деятельность (информатика,
математика, разработка,
информационная безопасность)

9 0 9 8,91

Инженер, оператор АЗС 5 2 7 6,93
Естественно-научная сфера дея-
тельности (врач-биохимик, физик) 1 1 2 1,98

Предприниматель 1 1 2 1,98
Домохозяин /домохозяйка) 0 2 2 1,98
Учится 9 4 13 12,88
Работает 1 0 1 0,99
Не работает и не учится 2 3 5 4,95
Итого: 54 47 101 100

Результаты исследования

Для сопоставления полученных сведений (в разных возрастных
группах) все числовые данные были приведены к единому знаме-
нателю: числа в табл. 3–4 указывают на выраженность признака
для каждого параметра в каждой половозрастной группе (макси-
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мально возможное значение для ячейки в табл. 3–4 равно единице,
что означает единогласие всех испытуемых в данной половозраст-
ной группе).

Результаты тестирования

Таблица 3.
Распределение правильных ответов испытуемых

(усредненные значения)

Мужчины ЖенщиныНомера вопросов и правильные
ответы на них 18–25

лет
26–35

лет
36–50

лет
18–25

лет
26–35

лет
36–50

лет
1. Интернет поведения – это совокуп-
ность устройств для анализа данных о
поведении людей

0,34 0,36 0,1 0,25 0,17 0,125

2. С помощью Интернета вещей можно
лучше понять клиента, чтобы опреде-
лить, когда ему нужна помощь или сти-
мул к покупке, и компания реагирует
проактивно

0,44 0,45 0,3 0,44 0,5 0,25

3. Интернета разума и Интернета эмоций
не существует 0,09 0,09 0,2 0,03 0 0,125

4. В результате развития Интернета пове-
дения фирмы могут удовлетворить по-
требности своих клиентов и отвечать их
целям и устремлениям с помощью инфор-
мации о поведении

0,53 0,64 0,3 0,31 0,33 0,125

5. Internet of Behavior на русский язык
переводится как Интернет поведения 0,66 0,82 0,6 0,56 0,67 0,25

6. Проблема безопасности и конфиденци-
альности является наиболее актуальной
для развивающегося рынка Интернета
поведения

0,81 0,73 0,8 0,66 0,83 1

7. В корпус понятия «Интернета поведе-
ния» включены такие слова, как умные
браслеты, имплантированные чипы, сис-
тема распознавания лиц, приложения для
отслеживания питания

0,38 0,36 0,5 0,28 0 0,375

8. Интернет вещей и Интернет поведения
взаимосвязаны: Интернет поведения –
это продолжение Интернета вещей, он
дополняет и совершенствует предыдущую
концепцию

0,56 0,36 0,4 0,34 0,17 0,5

В табл. 3 представлены результаты по верным ответам ис-
пытуемых на вопросы тестирования. Согласно полученным дан-
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ным большинство испытуемых дали согласованно верные ответы
на шестой вопрос о наиболее актуальной проблеме, сопутствую-
щей Интернету поведения. Больше всего затруднений у испытуе-
мых всех возрастных категорий вызвали вопросы три, один и семь.
Следует оговориться, что в третьем вопросе выбор верного ответа
осуществлялся из вариантов, которые содержали как полностью
верный ответ (указан в табл. 3), так и частично верные ответы (на-
пример, «Интернет тел + Интернет эмоций», где «Интернет эмо-
ций» относится к правильному ответу). При учете частично вер-
ных ответов значения признака «верный ответ» повышаются.

Вне зависимости от возраста в большинстве случаев значе-
ния верных ответов испытуемых-мужчин (n = 18) превышают зна-
чения верных ответов, данных испытуемыми-женщинами (n = 5).
В вопросах 2–7 и мужчины, и женщины в возрасте 26–35 лет по
результатам тестирования дали наибольшее количество правиль-
ных ответов.

Результаты опроса

В результате опроса было установлено, что все возрастные
группы испытуемых в повседневной жизни так или иначе пользу-
ются различными видами технологий, которые поставляют данные
для Интернета поведения. При этом активность испытуемых-
мужчин (n = 16) лишь в некоторых немногих случаях превышает
активность испытуемых-женщин (n = 13). Наиболее используемы-
ми из предложенных в опросе для всех возрастных групп являются
торговые интернет-площадки, сервисы отслеживания заказа / по-
сылки и автомобильный навигатор. Наименее востребованными
среди предложенных вариантов стали приложения виртуальной
реальности, элементы умного дома и категория «другое» (в кото-
рой испытуемые предлагали свои варианты ответов).

Наиболее оспособленными в отношении использования тех-
нологий являются испытуемые в возрасте 26–35 лет и 36–50 лет.
Для возрастной группы 36–50 лет отмечается существенное повы-
шение значений для параметров «датчики телеметрии» и «сервисы
отслеживания движения».



 
Комалова Л.Р., Зуева В.В. 

 

 
132 

Таблица 4. 
Распределение ответов испытуемых 

(усредненные значения) 
 

Мужчины Женщины 
Варианты ответов 18–25 

лет 
26–35 
лет 

36–50 
лет 

18–25 
лет 

26–35 
лет 

36–50 
лет 

Торговые интернет-площадки типа 
Ozon, Wildberries 

0,78 0,91 0,9 0,97 1 1 

Голосовые помощники типа Алиса, 
Siri, Alexa 

0,31 0,45 0,4 0,41 0,33 0,5 

Автомобильный навигатор 0,59 0,55 0,7 0,5 0,5 0,63 
Датчики телеметрии (например, 
фитнес-браслеты) 

0,44 0,36 0,7 0,25 0,17 0,63 

Средства бесконтактной оплаты 
типа face pay 

0,22 0,45 0,5 0,31 0,5 0,38 

Элементы умного дома (экономия 
электроэнергии, потребления тепла 
и воды) 

0,19 0,27 0,1 0,16 0 0,13 

Приложения дополненной реально-
сти, VR-гарнитура 

0,06 0,18 0,1 0,03 0,17 0 

Сервисы отслеживания заказа / 
посылки 

0,69 0,73 0,5 0,91 0,83 0,75 

Сервисы отслеживания передвиже-
ний (например, посещение школы) 

0,19 0,09 0,5 0,25 0 0,63 

Бронирование отелей, поиск научных 
работ, теле-присутствие, ВКС 

0 0,09 0,1 0 0 0 

 
Результаты ассоциативных экспериментов 

 
Таблица 5. 

Общее количество полученных реакций 
 

Стимулы 
Всего частотных 

реакций 

Всего 
единичных 
реакций 

Всего 
отказов 

Итого 
реакций 

Интернет поведения 68 33 0 101 

Интернет вещей 63 37 1 101 
Интернет тел 42 56 3 101 
Интернет поведения (это)1 91 7 3 101 
Интернет вещей (это) 84 13 4 101 
К технологиям Интернета 
поведения относится (что?) 

78 14 9 101 

Технологии Интернета пове-
дения полезны (потому что) 

84 10 7 101 

Итого: 510 170 27 707 

                                                      
1 Реакции в направленном ассоциативном эксперименте объединялись в 

категории, на основе которых принималось решение об их единичности или 
частотности. 
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В результате проведения свободного и направленного видов
ассоциативного эксперимента на материале трех словосочетаний-
стимулов и четырех фраз-стимулов в совокупности было получено
707 вербальных реакций (табл. 5).

В свободном ассоциативном эксперименте (САЭ) испытуе-
мым предлагалось написать первое слово, которое приходит на ум
в ответ на словосочетание (стимул) «Интернет поведения» / «Ин-
тернет вещей» / «Интернет тел». В табл. 6 представлены получен-
ные частотные вербальные реакции.

Таблица 6.
Частотные вербальные реакции по результатам САЭ

Стимул Вербальные реакции (количество)

Интернет
поведения

Реакция / реакции / реакция (пользователя) (10); анализ (7); отслежи-
вание / слежка / статистическое отслеживание (6); комент / коммента-
рии / комментарий (5); буллинг / кибербуллинг (4); лайк / лайки (4);
след / следы пользователей в сети / цифровой след (4); эмоции / эмо-
циональная реакция (4); данные (3); коммуникация / общение (3);
маркетинг / новый инструмент цифрового маркетинга / таргетинг (3);
этика (3); местоположение (людей) / моя геолокация (2); психология (2);
распознавание / распознавание лиц (2); технология / технологии (2);
тролль / хейтер (2); уважение (2);

Интернет
вещей

OZON / озон / Алиэкспресс / Вайлдберис / холодильник / интернет-
магазины / онлайн-магазины / онлайн-шоппинг / магазин / маркет /
маркетплейс (15); smart-техника / смарт-девайс / смартфон / фитнес-
браслет / умная колонка Алиса / умные машины (устройства) / умные
часы / Google Home / умный дом (10); гаджет / гаджеты / устройство /
устройства (5); маркетинг / таргетинг / таргетированная реклама (4);
покупки / закупка (4); сеть / паутина (4); данные (3); передача / передача
(данных) (3); товар / товары (3); продажи / ритейл / онлайн-продажи (3);
Wi-fi / вай-фай (2); компьютер (2); предмет (2); предмет (2); связь (2)

Интернет тел

Объект (7); датчик / датчики (4); тело (4); взаимодействие (3); люди (3);
чип / чипы (3); VR, виртуальная реальность (2); аккаунт (2); биометрия (2);
звонок через мессенджер / телефония (2); искусственный интеллект (2);
пользователи сети / юзер (2); порно / порнография (2); соц сети / соци-
альные сети (2); устройство (2)

Сопоставляя множество полученных вербальных реакций,
следует обратить внимание на низкую частотность даже наиболее
частотных из них (например, доля реакции «умные устройства» со-
ставляет всего лишь 14,85% от всех полученных реакций). Частот-
ные реакции «анализ», «отслеживание», «след», «данные»,
«маркетинг», «геолокация» и «распознавание лиц» соотносятся
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с определениями Интернета поведения, представленными в разделе 
«Интернет поведения, Интернет вещей, Интернет тел» настоящей 
статьи и составляют в совокупности 28,7% от общего количества 
полученных реакций. Для Интернета вещей этот показатель со-
ставляет 14,85% (реакции «умные устройства», «гаджет», «сеть», 
«wi-fi», «компьютер», «связь»); для Интернета тел – 15,84% (реак-
ции «датчик», «люди», «чип», «биометрия», «искусственный ин-
теллект», «устройство»). 

Самая представленная реакция «интернет-магазин» должна 
относиться к Интернету поведения, а не к Интернету вещей, так же 
как и реакции «маркетинг», «покупки», «товары», «продажи». В пе-
речне реакций на стимул «Интернет тел» присутствуют реакции, 
указывающие на отличие Интернета тел от Интернета вещей – 
устройства, которые являются исключительно средствами регистра-
ции показателей жизнедеятельности человека (реакции типа «лю-
ди», «чип», «биометрия», «пользователь» – в целом, только на 
стимул «Интернет тел» были получены частотные реакции, опи-
сывающие человека). 

На стимул «Интернет поведения» представлено значитель-
ное количество реакций, относящихся к поведению людей в Ин-
тернете («реакции», «комментарии», «буллинг», «коммуникация», 
«этика», «уважение»). Реакция «данные» является связующей ме-
жду Интернетом вещей и Интернетом поведения. В число частот-
ных на стимул «Интернет тел» входит реакция «порнография», что 
свидетельствует о буквальном понимании слова «тело». 

В направленном ассоциативном эксперименте (НАЭ) было 
принято решение сопоставить вербальные реакции на стимулы 
«Интернет поведения» и «Интернет вещей» (табл. 7), а также 
уточнить содержание понятия «Интернет поведения» через ком-
поненты «технологии Интернета поведения» и «польза от техноло-
гий Интернета поведения» (табл. 8)1. Реакции, полученные в ходе 
НАЭ, группировались в лексико-семантические поля (ЛСП), каждому 
из которых присваивалось уникальное имя. 

                                                      
1 В табл. 7–8 в примерах сохранена авторская орфография и пунктуация. 
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Таблица 7.
Категоризация вербальных реакций по результатам НАЭ
(сопоставление Интернета поведения и Интернета вещей)

Фраза-
стимул

Лексико-семантические поля
(количество реакций) Примеры вербальных реакций

Анализ на основе данных о
человеке (r = 28)

Процесс, при котором данные пользователя анализируются с точки
зрения поведенческой психологии при использовании ими интернета
вещей.
Анализ человеческого поведения в цифровой среде.

Реакции и действия пользова-
теля (r = 18)

Совокупность действий, взаимодействий и разных типов поведения,
которые проявляют себя в Интернет-среде.
Совокупность реакций и действий людей в интернете.
Модель поведения в Интернете, реакции и комментарии.

Поведение людей (r = 10) Поведение человека в интернете.
поведения пользователя в онлайн пространстве, UX.

Сбор и использование данных
(r = 7)

Сбор и анализ данных пользователей, чтобы повлиять на их поведение.
Сбор информации о потребителях, с дальнейшим анализом и подбо-
ром рекомендаций.

Технологии и устройства
(r = 6)

Совокупность технологий расчитанных на сбор данных о человеке,
его поведении в интернете и реальной жизни.
Объединение устройств, собирающее данные из жизни людей.

Коммуникация людей (r = 5) Новая тенденция коммуникации в интернете.
Умение общаться в интернет-пространстве.

Информация с устройств
(r = 5)

Совокупность данных, получаемых компаниями при помощи раз-
личных инструментов, используемых для внедрения продуктов в
жизнь людей.
статистика взаимодействие людей через электронные устройства с
интернет-ресурсами.

Нормирование поведения
людей (r = 5)

Соблюдение или несоблюдение этики общения в сети пользователя-
ми и юр лицами.
Взаимоуважение.

Правила и нормы (r = 4) Совокупность поведения и норм поведения пользователей интернета.
Негласные правила поведения в сети.

Отслеживание и мониторинг
(r = 4)

Отслеживание реакции пользователей, последующая рекомендация
понравившихся товаров и услуг.
Система отслеживания тех или иных действий пользователей в сети.

И
нт

ер
не

т 
по

ве
де

ни
я 

– 
эт

о 
…

Некатегорируемые реакции
(r = 7)

Контрол вещей на расстоянии.
Хрень.
Минимизирование расходов на рекламу.

Устройства (r = 31) Совокупность устройств, типа умного дома, подключенных к сети.
Сеть устройств которые подключены к другим устройствам и служ-
бам через интернет.

Онлайн-коммерция (r = 20) Совокупность онлайн сервисов по продаже любой материальной
продукции или услуг.
Площадка-ресурс для продажи / покупки вещей.

Передача данных (r = 14) Сеть передачи данных между физическими объектами.
Передача данных с устройств (телефонов, часов) в сеть.

Вещи в Интернете (r = 7) Объект, созданный в интернете или реально существующий объект,
информация о котором размещена в интернете.
Обмен вещами в интернете.

Связь между устройствами
(r = 5)

Связь нескольких устройств при помощи интернета.
Система, соединяющая умную технику.

Интернет (r = 3) Интернет в устройствах и гаджетах.
расширение классического Интернета за счет интеграции физиче-
ских объектов.

Ресурсы (r = 2) Использование ресурсов в кибер-пространстве.
Получение информации (r = 2) Инструмент для обмена информацией между устройствами,

подключенными к сети Интернет.
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Некатегорируемые реакции
(r = 13)

Данные пользователя.
Взаимоуслуга.
Все что можно получить.
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Таблица 8.
Категоризация вербальных реакций по результатам НАЭ
(уточнение содержание понятия «Интернет поведения»)

Фраза-
стимул

Лексико-семантические поля
(количество реакций) Примеры вербальных реакций

Операции над данными (r = 22) Сбор данных о всём, что происходит с человеком и их анализ.
Оценка взаимодействия между пользователями интернета.

Онлайн-коммуникация (r = 15) Комментарии, лайки, мессенджеры.
Online-форумы, отзывы в сети, online-рейтинги, социальные
сети.

Устройства (r = 10) Гаджеты для вычисления местоположения, запросов в сети и т.д.
Различные носимые, контактные / безконтактные и / или
вживляемые умные устройства, собирающие информацию о
пользователях.

Поведение людей (r = 8) Действия и привычки, которые формируются в результате
использования интернета.
Кибербуллинг.

Приложения (r = 8) Системы распознавания лиц, отпечатков пальцев, голосовой
поиск, геолокация.
Голосовой помощник.

Датчики (r = 5) Датчики и сенсоры для анализа активности пользователя.
Трекеры (движения, питания, сна).

Социальные интернет-сети (r = 4) Интернет сети, видео платформы и тд.
Интернет (r = 2) Весь прогресс который связан с развитием интернета.
Искусственный интеллект (r = 2) Искусственный интеллект.
Психология (r = 2) Психологические приемы, правила этикета.
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Некатегорируемые реакции
(r = 14)

Для меня это не технология.
Онлайн обучение, стиль общения, уровень образование чело-
века.

Развивать дело, снижать издержки
(r = 26)

Дает возможность уменьшать расходы на рекламу, проще
оптимизировать работу персонала.
Позволяют компаниям более эффективно достигать своих
целей, повышая KPI, клиентам удовлетворять свои потребно-
сти с большей точностью.

Анализировать данные о поведе-
нии людей (r = 17)

Позволит легко собирать информацию о человеке и делать ему
нужную для него, например, рекламу.
Производители могут анализировать предпочтения пользова-
телей.

Общаться выстраивать отноше-
ния (r = 11)

Позволяют улучшить коммуникацию, отношения и взаимо-
действие пользователей.
Нормируют отношение пользователей и их взаимодействие.

Обучаться и саморазвиваться
(r = 6)

Помогают людям разобраться в себе.
Помогают развить интернет грамотность.

Отслеживать общественное
мнение (r = 6)

Позволяют отслеживать тенденции развития социума.
Для социологии.

Создать портрет пользователя
(r = 5)

Они помогают характеризовать пользователя сети.
Позволяют составить портрет поведения.

Работать с информацией (r = 4) Фильтруют информацию, выдают только нужную.
Легкодоступность информации.

Улучшить качество жизни (r = 4) Помогают решать различные задачи, связанные с улучшением
качества жизни в тех сферах, где они применяются.

Обеспечить безопасность (r = 3) Помогает сделать мир более доступным и безопасным для
каждого человека, так как мы живём в эпоху, когда всё связано
на Интернете..

Нет пользы (r = 2) А кто сказал что они полезны?
Песполезны.
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Некатегорируемые реакции
(r = 10)

Сложно определить. Полезны кому?
Развитие инновационных технологий.
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Интересной представляется связь Интернета поведения и Ин-
тернета вещей через ЛСП «данные»: для Интернета поведения это
ведущее ЛСП, которое актуализирует действия «анализ» и «сбор и
использование», для Интернета ведущей это ЛСП расположено в от-
даленности от центра и актуализирует действие «передача». Эта связь
вносит ясность в последовательность операций над данными: данные
с устройств Интернета вещей передаются в алгоритмы Интернета
поведения для использования, в частности – анализа. ЛСП «отслежива-
ние» дополняет действия над данными в рамках Интернета поведения.

ЛСП «реакции и действия», «поведение людей», «коммуника-
ция», «нормирование поведения», «правила и нормы» указывают на
смешение понятий «Интернет поведения» и «интернет-поведение» в
пользу семантики второго понятия.

В составе реакций на стимул «Интернет вещей – это …»
присутствует ЛСП «онлайн-коммерция», которое характеризует
Интернет поведения, а не Интернет вещей. ЛСП «связь между
устройствами» и «Интернет» поддерживают нормативный образ
Интернета вещей. ЛСП «вещи в Интернете», вероятно, сформиро-
валось в результате буквального понимания слова «вещь» как
предмета физического мира, имеющего аналог в Интернете.

Лексико-семантические поля, сформированные на основе
вербальных реакций на фразу-стимул «К технологиям Интернет
поведения относится (что?) …», дополняют представление об Ин-
тернете поведения компонентами «приложение», «социальные ин-
тернет-сети», «Интернет», «искусственный интеллект», что, по
сути, и следует отнести к технологическим решениям. Другие
ЛСП повторяют компоненты, выявленные в ходе САЭ и НАЭ.

Вербальные реакции о пользе технологий Интернета пове-
дения указывают на широкую сферу применения технологий: от
безопасности и улучшения качества жизни на мировом уровне,
отслеживания общественного мнения на государственном уровне,
развития предпринимательской деятельности на уровне организа-
ций до обучения и саморазвития на уровне частного пользователя.
По нашему мнению, к сущностной характеристике Интернета по-
ведения можно отнести только ЛСП «развивать дело, снижать из-
держки», «анализировать данные о поведении людей» и «создать
портрет пользователя», т.к. Интернет поведения предполагает ра-
боту с большими данными, как правило, для целей коммерции.
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Заключение

В результате проведенного экспериментального исследова-
ния концептуализации понятия «Интернет поведения» было выяв-
лено, что в представлении испытуемых этот технологический
тренд современности не сформирован как понятийная единица.
Семантика этого явления в настоящее время испытуемыми смеши-
вается с семантикой интернет-поведения. Сопоставление результа-
тов свободного и направленного ассоциативных экспериментов по
стимулам «Интернет поведения» и «Интернет вещей» свидетель-
ствует о приписывании Интернету вещей дифференцирующего
признака Интернета поведения «с целью осуществления коммер-
ческой деятельности».

Слабую связь между Интернетом поведения и технологиями,
его составляющими, показывают результаты тестирования (вопрос
семь в табл. 3) и результаты НАЭ (табл. 8). При этом не наблюда-
ется массового отказа от ассоциирования (доля отказов составляет
1,3% от общего количества вербальных реакций), что свидетель-
ствует о знакомстве испытуемых с анализируемыми явлениями в
их (испытуемых) повседневной жизнедеятельности.

Дальнейшие исследования в представленном дизайне могут
акцентировать внимание на различиях в представлениях об Интернете
поведения людей различных возрастов и профессий, что позволит
уточнить влияние факторов «возраст» и «профессия» на концептуа-
лизацию технологических трендов и становящихся практик.
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